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1. TICy productividad

Factos estilizados

A

Diferentes estudios demuestran una relacion positiva entre inversiones en
TICs y productividad a nivel de firma (Freeman 2001, Brynjolfsson 2006).
También en Ameérica Latina y el Caribe (Rovira y Vergara 2011).

Las inversiones en capital humano, cambios organizativos y de procesos,
y el clima de negocio son claves para lograr un uso productivo de las TIC
en las firmas (Brynjolfsson 2003).

Hay un retardo entre las inversiones en TIC y las mejoras de productividad
y crecimiento debido al tiempo de adaptacion que requieren.

Hay una correlacion directa entre el tamafio de las firmas y su capacidad
para adoptar las TIC (Haacker 2004).

A nivel de firma, la adopcion de TIC no siempre genera empleo (Novick,
Roiter y Erbes, 2006).

El uso de Internet aporta un aumento del 10% de la productividad en las
firmas (McKinsey Global Institute, 2011).
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2. TIC en firmas de America Latinay el Caribe

Factos estilizados

La penetracion de las TIC en las firmas ha crecido de forma sostenida durante
los dltimos 10 afnos, alcanzando entre el 80% y 100% de las pymes, pero ...

A La penetracion en otras economias emergentes ha sido mas rapida y de
mayor calidad, logrando mayor impacto econoémico (WEF 2012).

A La penetracion en las firmas ha avanzado principalmente en las funciones
administrativas y de menor complejidad, con poco énfasis en las areas
productivas y en la innovacion (Novick, 2006).

A La penetracion ha ocurrido de forma desigual entre sectores econémicos,
entre zonas urbanas y rurales, y entre los paises de la region (CEPAL 11)

A La penetracion de las TIC en las microempresas es muy baja, limitada por
su capacidad financiera, brechas de acceso y de capacidad de adopcion.

A Las habilidades de gestién y uso de las TIC en las firmas, especialmente
de Internet en los negocios, son muy bajas.
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2. TIC en firmas de Ameérica Latinay el Caribe

La preparacion y capacidad de uso de las TIC en las firmas es

Muchos gobiernos se han enfocado en el desarrollo del E-
Gobierno y en lainclusion digital, descuidando el fomento
de las TIC en la actividad empresarial.

El desarrollo de capacidades de uso productivo de TIC en

las firmas ha estado ausente de la mayoria de las politicas.

Algunas politicas industriales y de innovacion han incluido
esfuerzos de desarrollo de competencias TIC, sobre todo en
micro y pequeias empresas.
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2. TIC en firmas de Ameérica Latinay el Caribe

Global IT Report 2012

Para un total de 142 paises:

A ningun pais de LAC entre
los 30 primeros.

A 3 paises entre las
posiciones 30 y 50.

A 13 paises entre las
posiciones 50 y 100.

A 9 paises entre las
posiciones 100 y 142.

Falta de indicadores
rigurosos y comparables
para medir la contribucion
de las TIC ala productividad
de las firmas.

Networked Reafjiness Us.age Impact
Readiness subindex subl_ndex sublnde_x
Index Skills Business E_conomlc

Country Usage impacts
Barbados 35 10 41 26
Chile 39 83 42 35
Uruguay 44 76 64 47
Panama 57 102 48 65
Costa Rica 58 26 43 45
Trinidad & Tobago 60 37 81 89
Brazil 65 86 33 52
Colombia 73 58 71 58
Jamaica 74 90 67 81
Mexico 76 91 75 71
Dominican Republic 87 107 95 76
Guyana 90 88 82 114
Argentina 92 80 86 82
Ecuador 96 96 100 97
Guatemala 98 122 53 48
Honduras 99 105 73 85
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2. TIC en firmas de Ameérica Latinay el Caribe

Resumen

Diagnostico Causas

La penetracion de las TIC en las empresas se ha
orientado a funciones administrativas y de baja
complejidad, y muy poco a funciones productivas
y de innovacion (CEPAL 2010).

La penetracion ha ocurrido de forma desigual
entre sectores econdmicos, entre zonas urbanas
y rurales, y entre los paises de la region (CEPAL)

Las capacidades de uso de las TIC en firmas,
especialmente el uso de Internet para los
negocios, son bajas o muy bajas (WEF 2012).

El impacto econdémico de la adopcion de las TIC
en las empresas de LAC es bajo o muy bajo
(WEF 2012).

Falta de vision y conocimiento de las empresas.

Oferta TIC orientada a areas de gestion de
grandes y medianas empresas y gobierno, con
escasa oferta de soluciones y servicios TIC para
funciones productivas y para PYMESs.

Inversiones insuficientes en infraestructuras BA

Escasa oferta de soluciones y servicios TIC para
empresas en zonas rurales.

Fuerza laboral con habilidades TIC débiles,
resultado de los sistemas educativos y de las
limitaciones de acceso a las TIC en sectores de
menores ingresos.

Las inversiones en TIC no han estado
acompafnadas de otras inversiones clave como
capacitacion, reingenieria de procesos, modelos
de negocio y desarrollo de perfiles profesionales.

v

[ ] e o o [ ]
Instituciones para la gente q‘ w* w @ —



3. Adopcion de las TIC en las firmas

Headiness

Fuente: Global IT Report 2012, WEF
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3. Adopcidn de las TIC en las firmas

Innovacion
Digital

Firmas en la frontera,
uso avanzado e

)
O
= Desarrollo innovador de las TICs
9@ Digital
=
. 2 4rmas innovadoras y
In C_I U-SIO n competitivas, uso
Dig ital productivo de las TIC

' F|rm EW
de TIC, principalmente

\ administrativo

>

60% - 80%
microempresas

Productividad>
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3. Adopcidn de las TIC en las firmas

Posibles enfoques

Foco en desarrollo de capacidad de gestion de las TIC en la firma,
competencias TIC en staff y gerencia.

Alta dependencia de la oferta local de bienes y servicios TIC
Las inversiones TIC requiere esfuerzos complementarios:

Desarrollo ) s, ) e
e Pyme reingenieria de procesos, cambios en organizacion y modelo
., negocio
Innovacion (10-200) g _ » .
Digital Capacidad de absorcion depende del tamafio y sector. Mayores

posibilidades de innovacion y aumento productividad
Oportunidades: innovacion en productos, servicios y modelos de
negocio, e-comercio, cadenas productivas, automatizacion,
exportacion, internacionalizacion.
Foco en el acceso y alfabetizacion
Predomina el uso individual de las TIC
Inclusién Microempresa Capacidad de adopcién limitada (el tamafio importa)

Digital (1-10) Awareness en aplicaciones, menos en sistemas informacion

Oportunidades: movilidad, autoempleo, teletrabajo, e-comercio,
inclusion en cadenas productivas.
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4. Tendencias

Explosion de tecnologias moviles, mas sofisticadas y mas baratas.
Masificacion de Internet de banda ancha movil (3G y 4G).
SoLoMo: Social + Local + Mobile.

Cloud Computing, SaaS y PaaS ofrecen acceso asequible a aplicaciones
globales de interés local.

Big Data (from bits to Yottabytes).

Otra década del software: mas de 600.000 nuevas aplicaciones sobre
Internet en menos de cinco anos.

Una década del hardware: la impresion 3D esta transformando manufactura.
Internet y crowdfunding reducen barreras al emprendimiento e innovacion.

El desarrollo de las TIC esta generando nuevos skills y perfiles empleo.
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4. Tendencias

Algunas aplicaciones, servicios y redes on-line se convierten en plataformas
con un efecto tractor en la adopcion de las TIC en cientos de miles de
firmas, también en América Latinay el Caribe:

A Brindan acceso a oportunidades de negocio y desarrollo empresarial

A Reducen las barreras de entrada y costos de transaccion

A Fomentan o facilitan la innovacion y el emprendimiento

A Aportan las ventajas de las externalidades de red

Plataformas Plataformas : Plataformas
) _ Redes Sociales

Comerciales de Innovacion de Empleo

Libre<d Changing How the
PayPal shapeways , k
: guruUr

PedldoYa. Linked m Elance

La mejor forma de pedir
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Servicio BPO de toma de pedidos para restaurantes. Multicanal:
teléfono, terminal GPRS y Web.

8006 Delivery de comida, encontra restaurantes con delivery en Buenos Aires - PedidosYal! g

| pv www.pedidosya.com.ar ¢ | Reade J
PedidosYa:

La mejor forma de pedir comida

Registrate | Ingresar | Ayuda en linea

Pide a mas de 1200 restaurantes con delivery

@ Ingresa tu direccién (ej. 9 de Julio 1266) Q Restaurante o comida (opcional)

et _

) y ™
1 ﬂ ’ Q 3 %’;tb Startup de Uruguay,

E\ restaurante con financiamiento de la

et s AR\ /1D De 3 a 40 emplead
en 2 afos, operaciones en
Deliveries en Capital Federal recomendados Actividad reciente 6 paises, atiende a mas de
(]} LeandroP. realizs un pedido a La Farola de Cabildo 6 H 000 restaurantes

& @ Che Sushi Caballito Las Brétolas
Comida Japonesa, Sus... Minutas, Parrilla, S... o g ke i = 2
e ,!_Jl‘ Valeria F. realiz6é un pedido a Amici Delivery
7@ e @) W

,l‘ E\ Valeria F. ya es parte de PedidosYa.com

Carlitos LNG - Sucu... Lara Cocina = . . .
< > . | Jl“ Ceci C. realiz6 un pedido a Stephan’s by Elevage
ﬁg} Sandwiches, Pizza, E... Carnes, Comida salud... (1%
irfr (6) ir (3)

,‘;S—;/w Gabriela F. ya es parte de PedidosYa.com

) 13

[ ] o O @ [ ]
Instituciones para la gente F w * w ? —



Un sistema de compras publicas que ofrece oportunidades de
negocio a traves de Internet y ha contribuido a la adopcion de las TIC
y al aumento de productividad de las PYMEs (CH-L1001).

800

MercadoPublico: La plataforma de licitaciones de ChileCompra

@ [} pireccion de Compras y Contratacion Publica @ www.mercadopublico.cl/Portzl/login.aspx

¢ |yBeades ]

ChileCompra @ | Analiza o'

Inicio Como vender

& Ingresar

Usuario

Contrasefia

iHa olvidado su contrasefia?
si no tiene una Registrese

Registrese como proveedor

Certificado de seguridad
[2] en MercadoPublico.cl

Jireccitn

ChileCompra

Innovacion « Acceso  Servicio

ChileProveedores o'

%MercadoPublico

ComprasSustentables.cl &' Reclamos

Capacitacion Leyes y reglamento Manuales y guias Aplicaciones

Busque licitaciones

Id de licitacién, nombre de licitacion, palabra relacionada ...

Q Busqueda avanzada de licitaciones

Ir a buscar érdenes de compra Ir a buscar contratos Ir a buscar consultas al mercado

2Qué es MercadoPublico.cl?

MESA DE AYUDA

%

Licitaciones del Estado

Licitaciones Destacadas

Actualizado diariamente

i

Descargar

2mb aproximados
Licitaciones piblicas mayores a 1000
UTM, de dos etapas, estado publicadas,
con ejecucion en el tiempo y pago
contra avances.

Licitaciones Publicadas

Actualizade diariamente

&

Descargar

2mb aproximadas
Documento Excel descargable con
todas las licitaciones publicadas
actualmente en MercadoPublico.cl.

s Licitaciones publicadas de Convenio Marco

Inicio | Cémo vender| Capacitacién | Leyes y reglamento’ Manuales y guias

Direccién ChileCompra

Ministerio de Hacienda, Gobierno de Chile

Manjitas 352, Santiago, Chile.

Teléfona: +56 (2) 2604400 | Email: info@chilecompra.cl
Términes y condiciones de uso

Contacto | Nuestras Plataformas

& s00 7000 600
® o02-7318104

Datos utiles

Conoce las ventajas del
buscador

Fal

MarcaduPabilico

Plataforma con

90,000 proveedores

activos, de un total
360,000 registrados.
Ejecuta transacciones
por valor de U$7,000
por afno. Las PYMEs
tienen una cuota de
participacion del 40%.

Yinculos de interd

Descargue guia busd
Capacitacién compra
Centro de emprendi
ChileCompraExpress
Reglamento de compras B

Calendario de CM

[ RSS - ;Qué es esto?
Sitio operadoe por Synapsis
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Pagosonline: un medio de pago seguro a traves de Internet. Promueve la
adopcion del comercio electronico.

Fundada en Bogota en
2002. Operaciones en 6
paises. Ofrece medios de
pago y recaudo seguro a

mas de 6,000 clientes. Unica
plataforma en Colombia que
garantiza politica de
seguridad de transacciones
(certificacion PCI DSS)
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